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LIGHTWARE

torténetiunk diohéjban

A Lightware Kft. egy 100% magyar tu-
lajdonban Iévd, professzionalis audio és
video eszk6zok gyartasaval foglalkozo, a
nemzetkozi piacon is meghatarozoé sze-
repet betolté globalis lefedettségli valla-
lat.

A cég 4 kontinens 12 orszagaban van jelen
sajat irodaval, ahol tdbb, mint 60 értékesitd
tevékenykedik aktivan. A Budapesten mu-
koddd kozpont szamara komoly fejtorést
okozott, miként tudja egységes rendszer-
be terelni és kontrollalni, majd javitani a
kulonb6z6 orszagokban dolgozé csapa-
tok munkafolyamatait.

Nagyon korulményes volt a reporting
rendszer muUkddtetése és igy sérult az
erre alapulé, hatékony dontéshozatali
mechanizmus. A bearamlé lead-ek feldo-
gozasa meglehetésen nehézkesnek bizo-
nyult, a nemzetkozi mukodésbdl fakaddan
pedig az arazas feletti kontroll is jelentdsen
csorbult.

Esettanulmanyunkbol kiderul, miként épi-
tettUnk egy teljesen automatizalt, nem-
zetkozi értékesitési gépezetet partne-
rink szamara!

@ bitmist

A megoldas egy 2 fazisra osztott folyamat
automatizalasi projekt keretében valdsult
meg:

el6szor egy pilot folyaman a hazai
koézpont folyamatait tisztitottuk le
és automatizaltuk

a sikeres teszteket és optimalizalast
kdvetéen mind a 12 orszagra egysé-
gesen terjesztettiik ki az elkészilt
rendszert, a lokalis szempontok figye-
lembe vételével

Jelen esettanulmanyban a projekt meg-
valositasanak részleteit olvashatod.
Reméljlk, tapasztalatainkat Te is hasz-
nositani tudod a munkad soran!

KELLENYI ISTVAN KISS GABOR
ALAPITOK, CRM AUTOMATIZACIOS SZAKEMBEREK
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LIGHTWARE

torténetink diohéjban

6

HONAP

alatt kerult atadasra a folyama-
toptimalizalas és racionalizalas
mentén kidolgozott globalis
CRM megoldas.

12

ORSZAG

minden partner irodajaban egy-
séges sales folyamat és szabaly-
rendszer szerint zajlik a munka.

220%

-al nétt a sikeresen feldolgozott
lead-ek szama mar az elsé év-
ben.

@ bitmist

4X

gyorsabb lett a sales forecast
készitése, ezzel egyutt a pontos-
saga is aranyosan emelkedett.
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LIGHTWARE

a kihivas

UZLETI NEHEZSEGEK

Az egyik legnagyobb fejtérést az okozta a
vezetdség szamara, hogy a projekt pipel-
ine egyszerden nem tukrozte kell6 mér-
tékben a valdésagot, igy erésen sérult a
forecast-ok megbizhatésaga.

Emellett a novekedési fazisban lévd érté-
kesitési rendszer klasszikus gyermekbe-
tegségei is egyre sulyosbodtak, az e-ma-
ilen beérkezé6 lead-ek csak lassan, vagy
egyaltalan el sem jutottak a megfeleld
értékesitési irodahoz.

Magas volt a potencialis ugyfelek lemor-
zsoldédasi aranya, ebbdl fakadoan pedig
az ugyféléelmény sem volt kielégité.

"..eléfordult, hogy ugyanarra
a projektre 5 klilonb6zé
alvallalkozotol érkezett

ajanlatkérés, és a sales fore-

cast ezt hibasan
5x ertéeken érzékelte..."

@ bitmist

TECHNIKAI BONYODALMAK

Bar szakértdinket nem érte meglepetés-
ként, a reporting teljesen manudlisan
tortént minden irodaban, az ajanlatok
pedig kulonboézd formatumokban készul-
tek (pl ODOO ERP), majd az e-mailes jo-
vahagyast kovetéen kerultek egyesével Ki-
kuldésre.

Az arlistak kezelése excel tablazatok-
ban, nehezen koévethetéen zajlott.

Az ugyfelek iranyaba torténd tovabbitasuk
és publikalasuk szintén emberi eréforrast
vett igénybe, amely rossz hatassal volt a
sebességre. A kikuldétt dokumentumok
pedig gyakran tartalmaztak olyan, embe-
ri munkabdl fakado tévedéseket, amelyek
kdnnyedén orvosolhatdak lettek volna.




SIMPLEPAY

a megoldas

Standardizalt nemzetkozi sales folyamat
helyi igényekhez igazodva

A projekt els6 fazisaban kidolgoztuk, tesz-
teltuk és el6készitettuk a globalis miiko-
désre szant sales folyamat minden apré
lépését, amely a kés6bbiekben az dsszes
orszag szamara az alapot jelentette.

Ezt kdvetdben, a masodik szakasz soran
minden kulfoldi iroda esetében figyelem-
be vettuk a helyi adottsagokat és ennek
megfeleléen egészitettuk ki a kozponti
rendszert, hogy minden esetben meg-
tartsuk az egységes folyamatot és re-
portalhatésagot.

@ bitmist

A kovetkezdk szerint sikerult Uj szintre
emelni a Lightware értékesitési mechaniz-
musat:

a management naprakészen, torzulas-
mentesen kapott meg minden infot a
pipeline alapjan

egységesen, gyorsan, brand hi arajan-
lat sablonok keretében mennek ki az
ajanlatok

a reporting automatikusan zajlik,
egyetlen gombnyomasra

« real-time riasztast kapnak a csapat-
tagok, ha a rendszer elhanyagolt le-
ad-eket vagy a lejarat kliszé6bén allé
arajanlatokat észlel

,e..aZ @adminisztracio
egy tipkusan
automatizalhatoé tertlet...”
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LIGHTWARE

eredmények

90%-KAL CSOKKENT AZ ELHANYAGOLT
HAVI LEAD-EK SZAM

A kitarté folyamat optimalizalas és stan-
dardizalas meghozta a gyumaoalcsét, a ma-
sodik fazis végére teljesen megujult és
nemzetkozi vallalathoz mélté szintre
emlekedett a Lightware értékesitési me-
chanizmusa.

Mit jelent mindez a gyakorlatban? A letisz-
tult, atlathato, egységes és gyorsabb folya-
matoknak hala sokkal hatékonyabb lett az
ertékesitok munkavégzése.

A koézel nullara redukalt adminisztraciés
feladatoknak koszonhetéen a sales csa-
pat végre az elsédleges feladatara, az el-
adasok maximalizasara fokuszalhat mind
a 4 kontinensen.

A budapesti kdzpont végre a tarsirodakkal
kdzos platformon, valds idében kovetheti
nyomon a cég teljesitményének alakula-
sat, ennek kdszonhetbden is drasztikusan
lerovidult a management déntéshozata-
li ideje, amely szintén mindségi ugrashoz
vezetett a cég életében.

@ bitmist

Mivel az okosan automatizalt rendszer
szamara ismeretlen fogalom az emberi
figyelmetlenségbdl fakadé idéveszte-
ség és mindéségromlas, sokkal kevesebb
potencialis ugyfél veszik el a nemzetkdzi
sales csapat tennivaldinak tengerében.

neee @ Vezetoség atfogobb ké-
pet kapott az ertékesités sta-
tuszarol, és egy olyan folya-
matosan valtozo idészakban
is gyorsan tudott reagalni az
uj uzleti kihivasokra, mint a
CovViID-19...”
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SIMPLEPAY

tetszett a torténetunk?

Tobb ugyfél? Igen. Hatékonyabb folya- NE HABOZZ FELKERESNI MINKET, HA
matmenedzsment? Igen. Novekvé profit?  BARMILYEN KERDES MERULT FEL BEN-
lgen. Mikdzben még tdbb Uj szerz6dés NED A TEMA KAPCSAN!

szUletik? Igen. Mindez ahol lehet, auto-

matizalva, hogy kizarhassuk a hibaleheto-
ségeket? Pontosan. Manualis adatbevitel BESZELNI SZERETNEK VELETEK!
minimalizalva? igy.

@ bitmist o7



