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OMIXON

torténetink diohéjban

Az Omixon Biocomputing Kft. (Omixon)
egy Innovaciés Nagydij-nyertes ma-
gyarorszagi koézpontia molekularis di-
agnosztikai cég, amely transzplantacids
diagnosztikai eszkdzok fejlesztésével és
nemzetkdzi forgalmazasaval foglalkozik.

A cég vezetd terméke az ultramagas fel-
bontasu, diagnosztikai célid HoloType
human leukocita antigén (HLA) teszt és
a hozza kapcsolédd kutatdsi céla (HLA
Explore) és a klinikai diagnosztikai (HLA
Twin) szoftver, amelyek alkalmasak a
HLA genotipusok gyors meghataroza-
sara, a klinikai dontéshozatal tamogata-
sara, illetve teljes exome- és teljes gen-
om-szekvenalasi adatok értékelésére
és igy segitségukkel meghatarozhatd a
szerv- és szovetatultetések megvaldsitha-
tésaga illetve varhato sikeressége.

@ bitmist

Az Omixon gyorsan elnyerte mind a HLA
kutatoéi és klinikai kozosségének és a vé-
leményvezéreknek a tamogatasat.

A cég magasan képzett és erds technologi-
ai hattérrel rendelkezé csapata figyelemre
mélté ugyféleket tudhat magaénak, meg-
szerezve a University of California, a San
Francisco Medical Center, a Mayo Clinic,
a National Health Service (Egyesiilt Ki-
ralysag) és a Francia Nemzeti Vérellaté
Szolgalat bizalmat.

02



OMIXON

torténetiunk diohéjban

Az alabbiakban néhany uzleti probléma

megoldasat mutatjuk be részleteseb-
ben.

Az értékesitési rendszer alapjait a Sales-
force -ban az Omixon mar koran lefek-
tette. Ezaltal a kulonb6z6 szakaszokra
bontott értékesitési folyamat (Uzleti
lehetdségek, ajanlatok, megallapoda-
sok,... stb.) a kapcsolédé megrendelé-
sekkel részletesen kovethetévé valt.

Miutan a megrendelés az ugyfélnek
visszaigazolasra kerul, akkor a terméke-
ket ki kell szallitani vilagszerte a meg-
felelé orszagba. Az el6allitott érzékeny
transzplantacioés teszt-készletek cso-
magolasa és szallitasa kulonoés gon-
dossagot igényel.

Problémat jelentett, hogy az értékesi-
tési ugylet lezarasat kdvetden az érteé-
kesitok e-mailben egyeztettek a lo-
gisztikai részleggel, azaz manualisan
kezelték a megrendelések kdvetését.

@ bitmist

Havi néhany megrendelésénél ez még
megfelel6en mMmUkodott, (Excelben ossze-
szedve és e-mailben tovabbitva a részlete-
ket), de a gyorsan novekvé uzleti forga-
lom mellett ez a rendszer mar nem volt
fenntarthato.

Profi megoldasra volt szukség, ami a vevoi
és az uzleti igényeket is ki tudja elégiteni.

Reméljlk, tapasztalatainkat te is hasz-
nositani fogod tudni a munkad soran!
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KELLENYI ISTVAN KISS GABOR
ALAPTTOK, CRM AUTOMATIZACIOS SZAKEMBEREK
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OMIXON

torténetunk didohéjban

Nott az arbevétel
nétt a havi szallitasi kapacita- 2015 - 2020 kozott
sunk, mert megfelel6 rendszer
van a hatunk mégétt, ami a
beérkezd megrendeléseket és a
hozzajuk kapcsolodd logisztikai,
pénzugyi folyamatokat nagyon
hatékonyan tudja kezelni

Jelentosen

nott az ugyfélelégedettség

az adminisztracios hibak csokkenésével
(elveszett e-mailek, elveszett rendelési részletek)
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OMIXON

a kihivas

UZLETI KIHIVASOK

Apro, azonban a megrendelés szempont-
jabol kritikus informacidk, részletek néha
elvesztek, az ugyfelek pedig fesziiltek
és elégedtelenek voltak emiatt. Volt aki a
késés miatt lemondta a megrendelést.

Hogyan kévessiik mennyi rendelés van?
Milyen fazisban van egy-egy rendelés
teljesitése?

A szallitasi cim nem volt mindig egyértel-
muU, mert az értékesités csak az adott
ugyfél kozponti cimét rogzitette, igy
gyakran csak a szallitdas megszervezése-
kor derult ki, hogy nem tudjuk, pontosan
hova kell kiszallitani a terméket.

Mi az oka a késedelmes szallitasnak?

Ha késtiunk, nem mindig volt egyértel-
mu, hogy a késés miattunk vagy egyéb
szallitok teljesitménye miatt torténik-e
(pl. @ raktar nem készitette el idében az
adminisztraciohoz szukséges dokumentu-
mokat, vagy a szallitonal esetleg a repuls-
téren rontottak el valamit.)

A szamlazas akadozott, mert az csak a ki-
szallitas allapotanak pontos ismeretében
lehetséges.

@ bitmist

TECHNKAI KIHIVASOK

Hidnyzott egy egységes, attekintheté és
riportolhaté rendszer a rendelések kove-
tésére.

A vevoi rendelések, a belsé gyartasi meg-
rendelések illetve a kiszallitasok azonosita-
sa nem volt folyamatta szervezve, egyér-
telmiien 6sszehangolva.

05



OMIXON

a megoldas

A nemzetkozi biotechnolégia ipar ki-
hivasaihoz méltd, az lzleti elvarasokat
mindenben kielégité o6sszehangolt és
integralt megoldas sziletett.

UZLETI MEGOLDASOK

Létrehoztunk a Salesforce-on belil
egy belsé megrendelési folyamatot
, amelyben az igényeket az értékesi-
tés hozza létre és adja le a gyartas és
logisztika felé. Ebbe a kivant szallitasi
datum is bekeriilt.

« Kovetni kezdtik a bels6é logisztikai
csapat munkdjat is annak érdeké-
ben, hogy a hatékonysagot (pl. meny-
nyi id6 telik el az arufeladastdl a kéz-
besitésig) KPI-okkal tudjuk mérni.
(Nyugat Eurdpaban elvaras, hogy 24-
48 oran belul ki kell szallitani a megren-
delést).

TECHNIKAI MEGOLDASOK

Egyedi 'custom objektum’-ot kapcsol-
tunk a Salesforce -ban az értékesitési
folyamathoz, és egy un. Internal Pu-
rchase Order (IPO) modul kerult a
rendszerbe, ami egy szallitasi kérésnek
felel meg.

@ bitmist

Belsé azonositét kap minden egyes
IPO megrendelés, ezaltal minden ren-
delés egyedileg azonosithatova valik.

Az adott megrendelés szallitasanak
részletei is felkerilnek az IPO-ra, igy
végre pontosan tudjuk, hogy mit,
mikor és hova kell szallitani.

A szdllitétol kapott azonosité
('tracking link’) kerul az IPO-nal egy
mezdbe, igy tUpontosan latszik, hogy
all a megrendelés térben és idében,
valamint kinek a hibajabél fakad az
esetleges késés.

Gombnyomasra, automatikusan jelzi
a rendszer az ugyfélnek, hogy éppen
mi a megrendelésének az allapota.

A megfelel6 idépontban a rendszer
jelez a pénziigynek, amikor szamlaz-
hatova valik a rendelés, és igy id6ben
elkészul a szamla.

Osszekapcsoljuk a vevéi rendelést, a
raktar felé leladott rendeléssel és a be-
jové és kimend szamlakkal, igy ezek
osszekapcsolva, folyamatba szervez-
hetové és ellendrizhetévé valtak.
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OMIXON

eredmények

A letisztult, atlathato, egységes és gyor-
sabb folyamatoknak kdszonhetben sokkal
hatékonyabb lett az értékesitok és lo-
gisztikusok munkavégzése.

Egyebek mellett...

kdvethetdveé valtak a rendelések

. atlathatobba valtak a folyamatok
meérhetévé valt a logisztika teljesitmé-
nye

« csokkent a reklamaciok szama
érvényesithetévé valtak a beszallitok
felé jelentkezd karigények

« szamszer(sitheto fejlédést értink el
A szallitasi pontossag (az on-time deli-
very, OTD) folyamata rengeteget fejl6-
dott és atlathatova valt az ugyfél sza-
mara is.

A nyomonkovetési (tracking’) linknek
koszénhetben latszott, hogy mikor kerdil
a szamlazhaté allapotba a rendelés és
igy ez is automatikusan elkészulhetett, a
megfeleld idSben.

Minden riportolhatéva, szamszerlisithe-
tévé és ellendrizhetévé valt a logisztika és
a pénzugyi részleg teljesitmeényével kap-
csolatban. Erthetévé valt a késések oka,
igy egybdl reagalni tudtunk a megfelel6
szallitasi fazisban.

@ bitmist

Gyorsabba valt a hibak kijavitasa.

Ha egyértelmuen a szallitd hibajabol fakad
a késés, akkor a kartéritési igényeinket
egyértelmuien érvényesiteni tudjuk.

Hatékonyabb folyamat-menedzsment
és elégedett ugyfelek

Az Ugyfelek a betartott hataridéknek

kdszénhetben sokkal elégedettebbek.
Csokkent a csapaton bellli feszilt-

ség a folyamatok atlathatésaganak

és 0sszehangoltsaganak készonhe-
téen.

Folyamatosan tudjuk javitani a belsd
folyamatainkat a mérhetéségnek és a
teljeskord riportolhatésagnak kdszon-
hetden.
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OMIXON

eredmények

2021 Cumulative Revenue -Actual Number of IPOs activated in the last 30 days

Sum of IPO Amount (converted) in USD
(Millions)
Record Count
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Minden riportolhatéva, szamszerlisithetévé és ellenérizhetévé
valt a logisztika és a pénzlgyi részleg teljesitményével kapcsolatban.
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OMIXON

tetszett a torténetunk?

Tobb ugyfél? Igen. Hatékonyabb folya- NE HABOZZ FELKERESNI MINKET, HA
matmenedzsment? Igen. Novekvd profit? BARMILYENKERDES MERULT FEL
lgen. Mikdézben még tdbb Uj szerzédés BENNED A TEMA KAPCSAN!

szUletik? Igen. Mindez ahol lehet, automa-
tizalva, hogy kizarhassuk a hibalehetéseée-

geket? Pontosan. )i ;
BESZELNI SZERETNEK VELETEK

TELEFON
+36 1550 7120

EMAIL
hello@bitmist.com

IRODA

BitMist

Tarcali utca 2/b.
1113 Budapest
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