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SIMPLEBUSINESS

2021-es eredményeink diéhéjban

Az OTP csoport leanyvallalataként, az OTP
Mobil Magyarorszagon a fintech terUleten
piacvezetd az innovativ, online készpénz-
mentes és okoseszkdz-alapu vasarlasi és
fizetési megoldasok terén.

Az OTP Mobil, a Simple applikacio, a
SimplePay online fizetési platform és a
SimpleBusiness alkalmazas fejlesztdje és
Uzemeltetdje.

A Simple megoldasok segitségével a web-
shopuzemelteték és vasarldik gyorsan,
biztonsagosan és kényelmesen kezelhetik
és bonyolithatjak az online vasarlasokat. A
SimpleBusiness applikacionak kdészonhe-
téen pedig a cég mar megjelent a fizikai
térben is.

A SimpleBusiness a kartyaelfogadas és az
azonnali fizetési rendszer el6nyeit otvozi,
igy segitve az olyan kereskeddk és egyéb
szolgaltatok munkajat, akik tevékenysé-
guk soran fizikai POS-terminal telepitése
nélkul szeretnének elektronikus fizetési le-
hetdséget biztositani vasarloik részére.

@ bitmist

Az alkalmazas ingyenes és szinte minden
NFC-képes Android eszkozre telepithetd.
Hasznalataval gérdulékenyen megoldhato
az elektronikus fizetés.

A SimpleBusiness eddigi négy elektroni-
kus fizetési megoldasa mellé egy ujabb, az
érintéses bankkartyas fizetés tarsul 6to-
dikként, egyetlen alkalmazasban.

“A bitmist csapata SimpleBusi-
ness érintéses fizetési megol-
dasaval torténdé bévitésében
végzett fejlesztésekkel tamo-
gatta az OTP Mobil -t.”
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SIMPLEPAY

2021-es eredményeink diéhéjban

40%

-kal bévult partnereink
szama

28.5% 12.3%

-kal bévult elfogaddhelye- -kal n6tt a megvalodsult
ink szama tranzakciok szama
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SIMPLEBUSINESS

hattér

A globalis digitalis fizetési piac mérete egy
kutatas szerint 2030-ra varhatdoan eléri a
361,3 milliard USD-t, ami az elbrejelzési
iddszakban 20,5%-0s atlagos éves bdvulést
jelent.

A piac novekedése a készpénz nélkuli
tranzakciok vilagszerte ndévekvd szama-
nak tudhato be. A PwC tanacsado cég sze-
rint “a készpénz nélklili fizetések szama
2020 és 2025 kozott varhatéan tébb mint
80%-kal, kozel 1900 millidrdra né"” a 2020-
as kozel 1 billio tranzakciohoz képest.*

A digitalis fizetések iranti ndvekvo kereslet
tébb okosdra-szolgaltatdt is arra 0szton-
zott, hogy olyan tovabbfejlesztett okosora-
kat vezessenek be, amelyek képesek érin-
tésmentes fizetésre.

A SoftPOS megoldasok szoftver alapu ter-
meészete lehetdvé teszi a kereskeddk sza-
mara, hogy csdkkenthessék a hagyoma-
nyos POS-rendszerekkel jard koltségek
eqgy részeét.

A POS-nal végzett hagyomanyos érintéses

fizetésekhez hasonldan a SoftPOS fizeté-
sek is gyors ,,érintsd-és-men;j” él-

@ bitmist

ményt nyudjtanak a fogyasztoknak, meg-
konnyitve és kényelmessé téve a vasarlast.
Sét, a higiénia és a tisztasag kulcsfontossa-
gu szempontokka valtak a fogyasztok sza-
mara a fizetési mod kivalasztasakor.

“A készpénzzel torténé fizetés 31%-kal
csokkent” az utdbbi idében, ahogy egy-
re tébben ismerik fel az érintéses fize-
tés kényelmét. Ezért a digitalis fizetések
hasznalata valdszinuleg tul fogja élni a vi-
lagjarvanyt, ami azt jelenti, hogy a vallalko-
zasoknak alkalmazkodniuk kell a valtozo
fogyasztdi magatartashoz.
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SIMPLEBUSINESS

hattér

Az NFC-eszkozok a kovetkezd funkciokkal A kereskeddk altal valészindlleg jol ismert
rendelkeznek: COTS-eszkdz hasznalata szamos eldnnyel
jar:

« Az érintéses olvasé mod lehetévé te-
szi a készulék szdmara a SoftPOS fi-
zetések elfogadasat és feldolgozasat.

« Azérintéses kartya emulaciés méd le-
hetévéteszi,hogyazeszkdzafelhasznald
bankkartyajaként mikodjon fizetéskor.

« Az érintéses peer-to-peer mod lehetd-

veé teszi, hogy az eszkdz mas NFC-képes
eszkodzokkel kommunikaljon.

@ bitmist

Az eszkdzdk konnyen  hordozha-
tok, altaldban zsebben is elférnek.

Kevés képzés szukséges ahhoz, hogy
a személyzet értse a hasznalatat, ami
lehetévé teszi a gyors bevezetést.

Mivel a kereskedd az eszkdz tulajdono-
sa, kdnnyen lecserélheti azt.
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SIMPLEBUSINESS

a probléma

A tranzakciok kezelése a SimpleBusiness
alkalmazasban torténik, mind az ot fize-
tési mod esetében, beleértve az érintéses
fizetési funkciot is.

A SimpleBusiness meglévé ugyfelei a pro-
jekt kezdete el6tt is folyamatosan regiszt-
raltak elfogadohelyeiket. Ezért t6lUk uto-
lag, a SoftPos-ra vonatkozd extra adatokat
kell bekérni.

Fontos, hogy az Ujonnan belépd kereske-
dbék az alkalmazast SoftPOS-szal is igé-
nyelhessék. A meglévé ugyfeleknél nem
minden esetben volt elérhetd ez a funk-
cio, nekik lehetéséget kell adni a bdvités-
re viszont lehet, hogy nem mindenhol van
szUkséguk erre a fizetési modra.

Az érdeklédbk e-mailben jelentkeztek. A
levelek gyakran elvesztek, spam-be men-
tek - mindkét oldalon. A sikeresen célba
éré megkeresésekre az értékesiték valasza
egy bonyolult Word sablon volt.

A Salesforce rendszerében a SoftPOS-hoz
szUkséges szerzédés modositasok Uj le-
hetdéségként jelentek meg a rendszerben,
ezért az ugyfélfiokok kezelését meg kel-
lett oldani, hogy ez ne okozzon zavart.

@ bitmist

A cél az volt, hogy egy fiockhoz tébb lehe-
téség (‘onboarding’ SimpleBusiness nyel-
ven) tartozhasson, ehhez pedig komplett
adatmodell médositasra volt szikség.

A f6 kihivast az jelentette, hogy ezt az ele-
mi, az alapokat érintd valtoztatast miként
tudjuk a legegyszerlUbben és leggyorsab-
ban kivitelezni anélkul, hogy a meglévd
automatizmusok és formok mukodését
tulbonyolitanank.

“..uagy kellett modositanunk

az éplulet alapjait, hogy foélot-
te mar kulcsrakészen adllt egy
tobbszintes intézmény”
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SIMPLEBUSINESS

megoldas

kulon formot hoztunk létre, amely lis-
tazza kereskedd o&sszes SimpleBusi-
ness elfogaddhelyét, ahol 6k ki tudnak
valasztani kotelezéen legalabb egyet,
ahol SoftPOS -t szeretnének hasznalni

extra adatokat kell bekérni (elfo-
gadohely cime, készulékek szama)

minden szerzédés maodositas Uj Op-

portunitként jelenik meg a Salesfor-
ceban, ehhez Uj fiokok kapcsolodnak

@ bitmist

az ajanlatadas folyamataba beépitettuk
a SoftPOS valasztasanak lehetdségéet

SoftPOS  -ként
fogaddhely dj
-ként, fiokként

ugyanaz az el-
Opportunity
jelenik meg

a szerzddéseket és ajanlatokat felépitd
blokkokba egy uUj SoftPOS elemet kel-
lett beépiteni a szukséges adatok foga-
dasara (pl. havidij, készulékek szama és
a cim)

...s mindezt 5 hét alatt megvalésitottuk!
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SIMPLEBUSINESS

tetszett a torténetunk?

Tobb ugyfél? Igen. Hatékonyabb folya- NE HABOZZ FELKERESNI MINKET, HA
matmenedzsment? Igen. Novekvé profit?  BARMILYEN KERDES MERULT FEL BEN-
lgen. Mikdzben még tébb Uj szerz6dés NED A TEMA KAPCSAN!

szuletik? Igen. Mindez ahol lehet, auto-

matizalva, hogy kizarhassuk a hibalehet6-
ségeket? Pontosan. Manualis adatbevitel BESZELNI SZERETNEK VELETEK!
minimalizalva? igy!

elérhetéségeink

Tarcali u. 2/b
113 Budapest
Hungary

hello@bitmist.com
+36 1550 7120
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