bitmist
ESETTANULMANY

Ismerd meg a Salesforce
Data Cloud-ot

2025. nyari ujdonsagok

SINCE 2015




SALESFORCE DATA CLOUD 2025

Salesforce Data Cloud Summer '25

Amikor az Al nemcsak okos, hanem megbizhaté is

Az elmult idészakban a mesterséges intelligencia lett a digitalis
transzformacio egyik legfontosabb hajtéereje. A bankoktdl a
telekommunikacidig, a kiskereskedelemtdl az energiaszektorig
minden vallalat keresi a valaszt: hogyan tudna hatékonyabban,
gyorsabban és ugyfélkdozpontubban mukdédtetni folyamatait az Al
segitségével.

De van egy kritikus tényezd, amit gyakran hajlamosak vagyunk
alabecsulni: az adatok mindsége és biztonsaga.

Egy mesterséges intelligencia rendszer értéke pontosan annyi,
amennyi a mogotte |évé adatok értéke. Ha az adat rossz, az Al
kovetkeztetése is téves. Ez nemcsak technoldgiai, hanem uzleti
kockazat is: hibas ajanlatok, pontatlan riportok, rossz ugyfélélmeény.

A Salesforce a Summer '25 Data Cloud frissitéseiben pontosan erre a
problémara fokuszalt: hogyan lehet az Al-t nemcsak okosabb3g,
hanem megbizhatobba, szabalyozhatébba és atlathatdbba tenni.
(forras)

Miért a Data Cloud

A Data Cloud a Salesforce kbdzponti adatplatformja, amely
osszekapcsolja a vallalat kulonbozd rendszereibdl szarmazd adatokat,
és egyetlen, egységes ugyfélképet biztosit. Ezzel lehetdvé teszi a valos
idejU szegmentalast, a személyre szabott ajanlatokat és az Al-
modellek hatékony muikddését.

A Summer 25 kiadasban azonban nemcsak Uj funkcidkat kapott a
platform, hanem filozofiai iranyvaltast is: a bizalom és az
iranyithatdsag kerult a kozéppontba.
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https://www.salesforce.com/news/stories/summer-2025-product-release-announcement/
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Al Tagging és Classification — az
adatok onszervezodo vilaga

Az adatkezelés egyik legnagyobb kihivasa, hogy a vallalatok kulonbézé
forrasokbal, eltérd struktudraban kapjak az adatokat. Ez olyan, mintha
egy olyan koényvtarban lennénk, ahol nincsenek cimkék a polcokon —
nehéz megtalalni, amit keresunk.

Példaul:

e Ugyféladat

e tranzakcids adat

e érzékeny, védett informacio.

Ez nemcsak megfeleldséget biztosit, hanem atlathatosagot is. (forras)

RAG 2.0 - az Al, ami forrasokat is hoz

Az Al egyik leghagyobb kritikaja, hogy hajlamos ,hallucinalni” — azaz
olyan valaszt adni, ami jol hangzik, de nincs mogotte valddi adat.

A Retrieval-Augmented Generation (RAG) 2.0 ennek a problémanak a
megoldasara jott |étre. Az Al nemcsak valaszt ad, hanem megjeldli,
hogy az adott informacio mely forrasbol szarmazik.

Ez két dolgot jelent:
e aVvalaszok ellendérizhetdk
e N6 a felhasznaldi bizalom az Al irant.

Vagyis nyugodtabban épithetunk az Al altal készitett riportokra, ha
tudjuk, hogy a szamok mogott konkrét adatbazisok allnak.
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https://admin.salesforce.com/blog/2025/data-cloud-governance-protecting-your-data-agentforce

SALESFORCE DATA CLOUD 2025
Uj adatkapcsolatok - strukturalt és

strukturalatlan forrasok egyutt

Az Ugyféladatok egy része nem Excel-tabldkban vagy CRM
rendszerekbdl szarmazik, hanem strukturalatlan forrasokbodl: e-mailek,
chatbeszélgetések, ugyfélszolgalati jegyek stb.

A Data Cloud uUjdonsagai lehetdvé teszik ezeknek az adatoknak a
beépulését az ugyfélképbe.

gy példaul egy uUgyfélszolgalati panasz azonnal lathatéva valhat az
értékesiték szamara is, igy sokkal gyorsabban és kontextusban kezelheti
a helyzetet.

A Summer 25 Data Cloud frissitései egy iranyba mutatnak: az Al
megbizhatdsagat novelik.

Pontosabb adatkezelés » kevesebb hiba a dontéshozatalban
Szabalyozott governance - kisebb kockazat a megfelel6ségi oldalon
Forrasmegjeldlés » nagyobb bizalom

Uj adatforrasok » gazdagabb, valds idejd Ugyfélkép.

Vagyis az Al tobbé nem szurkezéonas segédmunkas, hanem atlathaté,
szabalyozott és értékteremté eszkoz.
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Hogyan érdemes erre készulni?

A technoldgia csak egy része a képletnek. A masik rész a stratégia.
Ahhoz, hogy a Data Cloud uUjdonsagai valéban értéket teremtsenek,

szUukség van:

e adattisztitasra: a rossz adatot az Al sem teszi jova

e szabalyrendszerek kialakitasara: ki fér hozza, mit lathat, mit
modosithat

e Uzleti prioritasok meghatarozasara: hol tud leggyorsabban
értéket teremteni az Al? marketingben, ugyfélszolgalatban,
értékesitésben?

Ez az a pont, ahol a tanacsadas szerepe felértékelédik. Mert nem az
a kérdés, hogy bevezeted-e az Al-t — hanem az, hogy ol teszed-e.
Mert az irany egyeértelmu: a kdvetkezd évek nyertesei azok lesznek,
akik nem csak Al-t hasznalhak, hanem biztonsagos és etikus Al-t.
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Hogyan lehet elkezdeni?

Mi, a bitmist-nél tdébb, mint egy évtizede komplex Uzleti
megoldasokat tervezunk és szallitunk tapasztalt és folyamatosan
fejl6dd csapatunkkal. A Salesforce hivatalos parnereként a platformra
szakosodva olyan megoldasok Kkialakitasa az elsédleges célunk,
amelyek valds Uzleti értéket teremtenek Ugyfeleinknek. A Salesforce a
vildag vezetd technoldgidjat kinalja felhd alapuan, Al tamogatassal a
360 fokos ugyfélélmeényért. Megoldasaink nem csak a sales, de a
marketing, a back-office és az ugyfélszolgalat kommunikacios
megoldasait is kiszolgaljak.

A bitmist-nél projektjeink sordn néhany kiemelt tényezében mas
tanacsado cégektdl eltéréen mukodunk, amelyeket ugy alakitottuk
ki, hogy mérhetd és kézzelfoghatd uzleti értéket adjanak
ugyfeleinknek. Nem panelmegoldasokat alkalmazunk, hanem a
rendszert alakitjuk Ugy, hogy a leginkabb Kkiszolgalja ugyfeleink
egyedi igényeit. A részletes tervezés utan a gyors megvalositasi
szakaszok biztositjak, hogy a rendszer felhasznaldinak mihamarabb
biztositani tudjuk az elényoket, 6k pedig onalléan is hasznalni tudjak
a rendszert. EsGdleges célunk Uzleti értékteremtés, nem pedig IT
rendszerbevezetés.
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Al A BANKSZEKTORBAN

Tetszett a torténetunk?

A Bitmist szakértdi csapata készen all, hogy a te cégednél is
hasonld sikereket érjen el. Lépj kapcsolatba velunk, és

megbeszéljuk, hogyan segithetjuk a te uzleti folyamataid
fejlesztését!

NE HABOZZ FELKERESNI MINKET, HA BARMILYEN KERDES
MERULT FEL BENNED A TEMA KAPCSAN!
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https://hu.bitmist.com/kapcsolat/
https://outlook.office.com/bookwithme/user/75c0444cfa1c45dcb7f8895fe0276c87%40bitmist.com?anonymous&ismsaljsauthenabled=true

